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Thema der Masterarbeit

* Entwicklung eines

Qualitatssicherungsverfahrens
fur MOOCs

 |nhaltliche Qualitat im Zentrum

* Erfolgt im Rahmen eines Peer-
Reviews

« Verfahren getestet in der
Entwicklung eines MOQOC
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AUF KURS GEBRACHT
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. Forschungsfragen
A&Zi—) Aussagen zur Komplexitat
@ und Durchlaufzeit

Effekte in der Zusammenarbeit
mit externen Begutachterlnnen
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Kursteilnehmerlnnen
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Einleitung ﬁ-lc-:g.

. Grunde fur ein neues Qualitatssicherungsverfahren

Kaum Operationalisierung ~ | Keine Berucksichtigung von
=] von inhaltlicher Qualitat /IN" Lehrvideos

Keine Berucksichtigung von o
.
—— Relevanz, Struktur, Klarheit ‘//7' Hohe Komplexitat

Doo . Hoher Ressourcenaufwand
oder Design
(C Vo.rwiegend Sicht der L Qualltatsspherung erst
"> Teilnehmerlnnen nach Entwicklungsprozess

Prasentation der Masterarbeit
Jan Loitzenbauer - 25.04.2023



TU

Vorstellung des Verfahrens Grazm
.Inhaltliche Qualitat®* von MOOCs
Instruktionsdesign Informationsqualitat
Narration Korrektheit
Segmentation Aktualitat
Lesbarkeit Relevanz
Kriterien

visuelle Asthetik Vollstandigkeit

inhaltlicher Qualitat

Konsistenz Koharenz

Angemessenheit Struktur

Verstandlichkeit
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. Rollen

(77

stellt Inhaltsplanung und
Manuskript bereit

planung

MOOC-Expertinnen-Gruppe

Inhalts- B

stellt Manuskript bereit
MOOC-Entwicklerln
erstellt Manuskript %

erstellt Inhaltsplanung

Inhaltsexpertinnen-Gruppe

Drehbuch |« -
evaluieren

Y

(Instruktionsdesignerteam -
evaluieren
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und
Videoproduktionsteam)

Projektleiterin

Faktoren des
Instruktionsdesigns
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| Kriterien | ___Faktoren der
inhaltlicher Qualitat Informationsqualitat

Koordinatorln
stellt Kontakt her

ist in Kontakt und begleitet
den Evaluationsprozess

koordiniert
zwischen
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. Auszug aus Manuskript 6

58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

Internet recherchiert werden. Die Aufzeichnung der Priifung kann auch ein Beleg
flr einen technischen Defekt sein. Proctoring-Programme kommen meist danh
zum Einsatz, wenn ein E-Assessment von zu Hause aus auf dem eigenen Gerét
absolviert wird. In der Corona-Pandemie war das Proctoring eine mogliche
Strategie, um Betrugsversuche bei Priifungen zu unterbinden. Es gibt auch
spezielle Programme, mit denen man die Funktionen des Computers wihrend
der Priifung einschranken kann. So kénnen die Teilnehmer*innen ausschlieRlich

das Priifungsprogramm und die von Ihnen erlaubten Hilfsmittel verwenden.

Natdirlich kann es auch sein, dass wéhrend der Priifung technische Probleme
auftreten. Nehmen wir an, ein Computer ist kurz nach Priifungsstart defekt: In
diesem Fall ist es empfehlenswert, das Gerat zu wechseln und die Prifung neu zu
starten. Das ist nur dann moglich, wenn auch Reserve-Geréte bereitstehen.
Wenn ein Computer jedoch in der Mitte oder am Ende der Priifungszeit ausfillt,
waren zwei Vorgehensweisen empfehlenswert: Sie bieten einen alternativen
Prifungsmodus an. Zum Beispiel eine miindliche Priifung oder eine Priifung mit
Papier und Stift. Oder Sie bieten den Betroffenen einen Platz zum

nachstmoglichen Prifungstermin an. Beachten Sie dabei unbedingt das geltende
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. Auszug aus Manuskript 6 (nach Peer-Review)

58 Internet recherchiert werden.|Die Aufzeichnung der Priifung kann auch ein Beleg

| Kommentiert [A12]: Durch die Uberwachung des

59  fireinen technischen Defekt sein.]Proctoring-Program me kommen meist dann

60 zum Einsatz, wenn ein E-Assessment von zu Hause aus auf dem eigenen Gerat
61  absolviert wird. In der Corona-Pandemie war das Proctoring eine mogliche

62  Strategie, um Betrugsversuche bei Priifungen zu unterbinden. Es gibt auch

63  spezielle Programme, mit denen man die Funktionen des Computers wahrend
64  der Prifung einschranken kann. So kénnen die Teilnehmer*innen ausschlieRlich

65  das Prifungsprogramm und die von lhnen erlaubten Hilfsmittel verwenden[]

sicht, dass die Studierenden nicht ins Internet gehen.

| Kommentiert [A13]: Dieser Satz ist missverstandlich.

-'| Kommentiert [oa(14]: bis hier bezieht sich der Absatz

66
67 ﬂ\lati]rlich kann es auch sein, dass wahrend der Priifung technische Probleme

68 auftreten.]Nehmen wir an, ein Computer ist kurz nach Priifungsstart defekt: In

69 diesemFall ist esempfehlenswert, Eias Gerit zu wechseln und die Priifung heu zu

70  starten| Das ist nur dann méglich, wenn auch Reserve-Gerite| bereitstehen(]

71 Mlenn ein Computer jedoch in der Mitte oder am Ende der Priifungszeit ausfallt,

72 wadren zwei Vorgehensweisen empfehlenswert: Eie bieten einen alternativen

| gekdrzt werden.

| Kommentiert [oa(15]: Tech. Probleme kdnnen sowohl

73  Prufungsmodus an. Zum Beispiel eine miindliche Prifung oder eine Prifung mit

74  Papier und Stift.] Oder Sie bieten den Betroffenen einen Platz zum

"’_\befinden. Der Umgang mit technischen Problemen i{_]

75  ndchstmoglichen Prifungstermin an. Beachten Sie dabei unbedingt das geltende
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Bildschirms werden noch viele weitere Dinge
Uberwacht, die vielleichtrechtlich fraglich sein kénnen.

Zudem stellen wir durch eine ganz normale Aufsicht

<

Die Aufzeichnung einer Prifung fihrt nicht dazu, dass

ein technischer Defekt auftritt. Gemeintist wohl, dass

ein technischer Defekt durch eine Aufzeichung

nachgewiesen werden kann.

Rechtlich sind Aufzeichnungen allerdings
Lausgesprochen strittig.

~

auf @Home Priifungen. Es kdnnte starker darauf
hingewiesen werden, dass es diese beiden

Mé glichkeiten (@Home und an der Uni) gibt und dass
die Lehrenden sich im Vorfeld fiir eine entscheiden
mussten. Der GroBteil wird sich fir die Prifungen an
der Uni entscheiden,dadieseaus Lehrendensichti.d R
praktikabler sind. Dem Punkt Proctoring wird in diesem
Modul vergleichsweise viel Platz eingeraumt, die
meisten Personen wird es allerdings nicht betreffen, bei
Bedarf kdnnte dieser Part auf die allgemeinsten Infos

J

@home als auch im Testcenter der Uni auftreten...an
dieser Stelle ist noch nicht klar wo wir uns grad

Kommentiert [oa (16]: evtl. lieber "den Prifungsplatz
zu wechseln" andernfalls konnte vermutet werden die
Person bleibt am Platz sitzen und der Rechner wird

| getauscht, was unpraktikabel ware

Kommentiert [oa(171: nicht "neu starten" sondern ]
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Forschungsmethoden
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. Forschungsmethoden

Aussagen zur Komplexitat
und Durchlaufzeit

Effekte in der
Zusammenarbeit mit
externen Begutachterlnnen

Wahrnehmung der
Kursteilnehmerlnnen
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->

->

Erprobung des Verfahrens
Dokumentation von Storfaktoren
entlang der Zeitschiene

Erprobung des Verfahrens
Dokumentation von kollaborativen
und feedbackbezogenen Effekten

Fragebogen
13 Aussagen auf einer 5-stufigen
Likert-Skala
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Forschungsmethoden Grazm

Fragebogen

Ich habe groRes Vertrauen in die Richtigkeit der Inhalte X X X
des Lehrvideos.
Ich habe groRes Vertrauen in die Aktualitdt der Inhalte X X X
des Lehrvideos.
Instruktionsdesign Informationsqualitat Ich habe grofies Vertrauen in die Vollstandigkeit der In- X x | x
halte des Lehrvideos.
Narration Korrektheit Die Inhalte des Lehrvideos sind relevant fiir mich. X X X
Die Inhalte des Lehrvideos sind zusammenhangend. X
Segmentation Aktualitat
Die Inhalte des Lehrvideos sind strukturiert. X X X
Ll e SEEET rDeiﬁeltnha]te des Lehrvideos wurden verstandlich aufbe- X x | x
. - i Kriterien . I Die Vermittiung von Inhalten im Lehrvideo wird durch X
visuelle Asthetik inhaltlicher Qualitét Vollstandigkeit sprachliche Mittel unterstiitzt.
Die Inhalte des Lehrvideos wurden in angemessener X
Konsistenz Koharenz Lange vermittelt.
Grafiken und Texte sind gut lesbar.
Angemessenheit Struktur Das Lehrvideo ist visuell ansprechend.
In der Vermittlung der Inhalte im Lehrvideo wird auf X
Verstandlichkeit Konsistenz geachtet.
Die Vermittlung der Inhalte im Lehrvideo ist fiir die Ziel- X
gruppe angemessen.

Prasentation der Masterarbeit
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Ergebnisse: Komplexitat und Durchlaufzeit
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. Vor dem Peer-Review (Phase 3)

21.02.

A 03.03.

06.03.

‘ Zusage

0 Absage

<— angefragt durch

< ---

empfohlen von

innerhalb Anfragephase

aullerhalb Anfragephase
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Ergebnisse: Komplexitat und Durchlaufzeit
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. Wahrend des Peer-Review (Phase 10)

06.03.

°3

’ Fertigstellung bekanntgegeben
<> Fertigstellung nicht bekanntgegeben

innerhalb Peer-Review-Phase

aulerhalb Peer-Review-Phase

Prasentation der Masterarbeit
Jan Loitzenbauer - 25.04.2023



TU

Ergebnisse: Komplexitat und Durchlaufzeit Grazm

. Nach dem Peer-Review (Phase 11-13)

A Anderungsvorschlage kénnen sehr umfassend sein

A Manuskriptiibergreifende Anderungen

A Unvorhergesehene Begutachtungen

Prasentation der Masterarbeit
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Ergebnisse: Zusammenarbeit mit den Begutachterinnen Grazm

Kollaborative Effekte

Gliederung / Setting / Medieneinsatz

MEDIEN INHALT
0: Elnfuhrung in die Serie Studio, Erzahler Jens / PPT im Hil il der Serie, Lernziele + Lernaktivitaten,
Hinweis BEglEitSka(
1: Priifungsplanung, Giitekriterienund | Studio, Erzahler N.N Greenscreen / PPTim des Priifens, Q cA-
Constructive Alignmem Screencast PPT ngle ., Weitere Informationen” | Schema
2: Kompetenzorientierung, Lernziele und | Studio, Erzahler N.N. Greenscreen / PPTim Hintergrund
. . Blueprints Screencast PPT Jingle Praxistipp
1 Ve r n e tz u n g m I t e I n e r Screencast PPT lingle ,Weitere Informationen”
3: Aufgabentypen in E-Assessments Studio, Erzahler Jens PPT im Hintergrund .- .
" u'g e Screencast Demoprulung LTS3-online ¢ VorIanlge MOdu'pIanung
L] Screencast PPT Jlngle ., Weitere Informationen”
|nte ressen Sg emein SCh aft o
Screencast Testwisenesstest | ARSnova-Quiz (QR + Link)
Screencast PPT Jingle , Weitere Informationen* sowie die Strukturierung des Kurses orientieren sich i gend an ,Blueprint for Comp: isted
5: Tipps und Tricks filr Auswahlaufgaben | Studio, Erzahler Greenscreen / PPT im Hintergrund cKenna (2004) und dem ',Ho:hschulhbergreifgndeq Leitfaden fur \:!en kreativen Te'll fur die Ers(el!ung
auf hheren Lemzielniveaus Screencast PPT Jingle Praxistipp von Barnhardt- Dragosits/Trinko (2013). Die Auswahl, Gewichtung und

inhalten ist auf die Ziels (Lehrende im 3 und tertidren Bil h)
PPT Jingle ,Weitere Informationen”

6: Zusammenfassung: Der Weg zur guten | Studio, Erzahler Jens Greenscreen / PPTim Hintergrund Fettgedruckte © jen sind Teil des Lervideos fur das entsprechende Modul.

- = Aufgabe
Screencast mit einzoomen Camtasia Modul | Thema Unterth: n
Screencast PPT Jingle ,Weitere Informationen”
- - - 1 Potenziale, *  Definition der i isted P ed
7: Ausblick: Ki im E-Assessment Studio, Erzahler Karsten W. | Greenscreen / PPT im Hintergrund Hlngwils auf neule Mog ena ol assessment, Opticl-ark-ea ders
o . Screencast L-Plus +KI Im E-Assessment Einsatzbereiche *  Formendes i 4 und
Screencast doIT +KI Self-Assessment
u a I a SS e I g e ru l l g e S re u C S Screencast Blogs/Portfolio + ki SR Ge ; Sxifen: Stek ge e
. N . kontinuierliche Erhebung des Wi i des an
8: Zusatz: Alternative (E-)Assessment Studio, Erzahler Karsten W. | Greenscreen / PPT im Hintergrund i el et eae s d““" fen von Wissen, Eme“emng e
Formate Screencast Open Book Prifungen T Objektivitit und der
~ Alle Kapi onsquellen und Vertiefungsmoglichkeiten Kmm“,am-nm
. isches priifen: i i
Assessment sinnvoll pn,'u.g... kann zeit- und sindi i il
ist. digitale Literalitit muss vorausgesetzt wecden huher Koordinationsaufwand fur
involviertes Personal, Limi des

3. Austausch von Materialien fur die | o b i

Eiganschaften, *  Elemente einer objektiven Priifungsfrage: Stem, Optionen, Key, Distractors
Méglichkeiten und Fragetypen fur das objektive Testen; Synonyme kkiren (Single-Choice oder Multiple-

L]
Grenzen des Choice oder Multiple-Response}; MC, SC, True-False, Liickentext, Zuordnung, Short-
objektiven Testens Answer, Numeric-Answer etc.
kennenlernen. o it objekti

+  Blooms Taxonomie: Welche Formen des Lernens konnen mit objektiven

Testungen getestet werden
o padagogische Implikationen: Fragen konnen schnell beantwortet und korrigiert
werden, Fragen lassen sich sehr gut fir besti kognitive

sinsetzen; hohe kognitive Verarbeitungsstufen zu testen ist schwer, Gefahr des
Ratens von Antworten (Test-Wisaness)

3 | Fragen entwi .

4. Austausch von Ideen und Konzepten e | § EERETERIE,

Frageerstellung und Beispiele fiir gute und schiechte Fragen (Bull & McKenna)

Problem- - isch, real, rohe oder
beschreibung. - : ¥ & . 5=
absolute Ha i ien, prizise i vs. vage Begriffe
. Eniti d-Th it von Situati i
L L] [l L1 [l von relevanten Informationen als reduzierte i der
Aufgabenstellung
5. Freiwillige Begutachtung zusatzlicher R —
entwickeln pro it & inweise (f I
. i i einsetzen, erschd und disjunkte i
Praktische Leitlinien Anzahl von i
Manuskriote e e o e i
von Keys und iven, Ei ierungen i
Distracters. Kombinationen von Begriffen
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Ergebnisse: Zusammenarbeit mit den Begutachterinnen Grazm

Feedbackbezogene Effekte

Kommentare entnommen aus Manuskript 5

,Bel mir hat sich gezeigt, dass die Lehrenden den
Hinweis auch besser verstehen, wenn ich ihnen

1. Schilderung persc'jnlicher erklére, das§ Lehrende gerne mit Abéoluta}ussagen
. arbeiten, weil es auf den ersten Blick elne sehr
PraXISerfahrungen gute Moglichkeit ist [sic] plausibel wirkende

Antwortmdglichkeiten ganz sicher zu eindeutilqg
falschen Antwortmdglichkeiten zu machen. Nur eben
merken es die Studierenden sofort..."

2. Vergabe von didaktischen
Hinweisen

,Dliesen Ratschlag verstehe 1ch nicht ganz. Bewusst
. . mit derartigen Mitteln zu arbeiten [sic] um die
3' ReCht“Che und ethISChe *Testteilnehmer:innen zU verunsichern [sic] ist nicht
Einschétzungen der Sinn einer kompetenzorientierten Priifung und
bestatigt nur den Eindruck [sic] den viele Stu-
dierende haben, dass die Lehrenden die MC-Fragen
extra ,gemein® machen und nicht einfach das Wissen
und Konnen prufen. [..]1%
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Ergebnisse: Wahrnehmung der Teilnehmerinnen

TU

Grazm

. Wahrnehmung der Teilnehmerinnen

* Bewertung von 1 ,gar nicht
zutreffend” bis 5 ,sehr
zutreffend”

 Messungszeitraum:
02.10.2023 bis 20.11.2023
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(Gekiirzte) Aussage T K & o 2 S 8 S s 3
Inhalte sind strukturiert 3|77 |0,0% 0,0% 0,0% 19,5% 80,5% | 0 | 4,805
Inhalte sind zusammenhangend 3194 0,0% 00% 1,1% 19,1% 798% | 0 | 4,787
Berucksichtigung von Konsistenz 1|30 |0,0% 0,0% 0,0% 23,3% 76,7/% | 0 | 4,767
Inhalte wurden verstandlich aufbereitet 3|68 |00% 0,0% 15% 23,5% 750% | 0 | 4,735
Vertrauen in die Richtigkeit 3181 ]00% 0,0% 3,7% 284% 67,9% | 0 | 4,642
Grafiken und Texte sind gut lesbar 1|36 [0,0% 28% 0,0% 27,8% 694% | 0 | 4,639
Fur Zielgruppe angemessen 1132 |0,0% 6,3% 0,0% 28,1% 656% | 0 | 4,531
angemessene Lange der Lehrvideos 1123 10,0% 43% 0,0% 391% 56,5%| 0 | 4,478
Inhalte sind relevant 3 [100]|2,0% 4,0% 5,0% 27,0% 62,0% | 0 | 4,430
Vertrauen in die Vollstandigkeit 3193 (|11% 1,1% 14,0% 355% 48,4%| 0 | 4,290
Vertrauen in die Aktualitat 3193 |11% 22% 7,7% 36,3% 52,7% | 2 | 4,280
Lehrvideo ist visuell ansprechend 1] 36 |0,0% 56% 11,1% 38,9% 44,4% | 0 | 4,222
Unterstutzung durch sprachliche Mittel 1151 (20% 39% 9,8% 412% 43,1%| 0 | 4,196

Relative Haufigkeit | 0,6% 1,8% 4,8% 28,9% 63,8%




TU

Grazm

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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